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LA LIBRE Y SANA COMPETENCIA GENERA MAYOR DESARROLLO Y CONTRIBUYE CON EL BIENESTAR ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS

EN ESTA EDICION:
competencia y calidad

octubre mes de la calidad (*)

__________________________________________________________
La existencia de un monopolio se asocia con la escasez de bienes y servicios, mala calidad, altos precios, falta de respuesta a los consumidores, convenios irracionales entre agentes económicos y una actitud arbitraria y despótica en el mercado donde  se opera en  esas  condiciones.

Por consiguiente, al existir un monopolio el producto se vuelve más costoso y menos personas estarán dispuestas a comprarlo; además, los monopolistas por su naturaleza tratarán de maximizar sus utilidades como resultado de la relación precio-cantidad y de restringir la producción con el fin de elevar el precio de su (s) producto (s).

En este sentido, la producción se reduce cuando:

-Un monopolista no produce la variedad que los consumidores demandarían y que los competidores proveerían si existiera competencia.

-A los clientes se les brinda un servicio inferior del que recibirían si pudieran escoger a vendedores competidores, quiénes tendrían un incentivo para brindar mejor servicio.

-El monopolista no innova en la forma como lo harían las firmas competidoras.

Sin embargo, la producción en esencia toma varios factores competitivos, entre los que se destacan la calidad y el servicio. Por tanto, el daño del monopolio puede dar lugar a una reducción en la calidad y el servicio, lo que implica una pérdida de competencia.

Mientras que el efecto es contrario, en condiciones de competencia dado que ésta incentiva a las empresas a innovar para mejorar la calidad, variedad de productos o el servicio al cliente. 

Es decir, la competencia incentivará la producción de bienes y servicios en variedad de calidad, colores, tamaños, diseños porque los competidores tratarán de hacerlo también para atraer clientes; y como resultado de esto, los consumidores pueden tener mayores opciones para realizar sus actos de consumo. 

En un proceso de competencia el beneficio del consumidor será mayor al costo empleado para aumentar la calidad del bien o servicio. 

En fin, en un mercado competitivo se brinda la alternativa a los clientes de elegir sus propias opciones de precio y calidad y las alternativas que resulten en el mercado son aquellas por las cuales los consumidores desean pagar.

De ahí que la libre competencia promueve la competitividad de las empresas  y no sólo exige de las empresas una identificación de aquello que el consumidor necesita y desea, que una revisión permanente de los estándares de calidad, costos y precios bajos  con los cuales son ofertados sus productos en el mercado, además de una organización eficiente y estrategias empresariales acordes a la interacción de las fuerzas del mercado.

Por esta razón las empresas en competencia, entre otros aspectos orientan sus estrategias a:

-Aumentar la productividad de sus factores de producción.

-Crear o innovar la tecnología para la transformación de los insumos.

-Diferenciar su producto de los competidores.

-Mejorar sus sistemas de comercialización y distribución.

-Desarrollar nuevos productos. 

-Intensificar los procesos de aprendizaje: círculos de calidad.

Visto lo anterior, un adecuado proceso de competencia aumenta la calidad de bienes y servicios y hace que las empresas se vuelvan competitivas a nivel internacional.

 

(*) Unidad Técnica de la Comisión para Promover la Competencia
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